TACK FOR FINT SALLSKAP!

Hej pa er, gott folk! S3 inspirerande och larorikt att fa tillbringa dagen tillsammans med er och att 4 ta
del av ert arbete med ACTivera, bade det arbete och den process som ligger bakom och alla de fina exempel pa
forverkligande som vi ocksa fick lara kdnna.

Nar jag lyssnade pa era respektive presentationer om hur ni jobbar ute i kommunerna och sedan pa Marta, som pa
ett briljant satt satte fingret pa utmaningarna och mojligheterna i de mellanrum dér ni verkar och samverkar, och
sedan pa Liselott som med utgangspunkt i bade sin egen erfarenhet och i forskning visade pa

de effekter och vinster som skapas (som ni skapar!) for bade individer och samhalle med sociala investeringar,

sa tankte jag pa Muminmammans "Ofelbara Huskurer".

| Muminfamiljens fall handlade det om att huskuren skulle géra Ninni synlig och stark i konturerna, i ert fall
handlar det ocksa om konturer men i ett mer komplext sammanhang och pa flera olika nivaer:

Den enskilda individen (och dar fick vi ju ett sa fint vittnesmal i filmen med killen frdn Hérryda nar han berattade
om de verktyg for livet som ACT hade gett honom!), det organisatoriska mellanrummet dar ni mots och samverkar,
och slutligen det samhalleliga perspektivet som handlar om att med gemensamma krafter hitta basta satt att
anvanda samlade resurser - skattemedel, kunskaper och manniskors kapacitet - till nytta for alla. Det kraver unika
recept och bade mod och vilja att testa sig fram till huskurer som gor nytta.

Det @ringet enkelt uppdrag ni har valt att medskapa och samverka, vi behdver er, ni experter
pa konturer och mellanrum med en sérdeles vardefull specialisering i sociala investeringar.
Tack for att ni finns!
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Om Mumintroll och manniskor

Som ni kanske minns (men forhoppningsvis inte
traumatiserades av) sa anvande jag Mumintrollen
for att exemplifiera och illustrera det som
psykologin lar oss om tanke- beteende- och
kommunikationsmonster och hur de paverkar god
kommunikation, god samverkan och
tillsammanskapet.

| det har fallet baserar sig den psykologiska
forskningen pa det som kallas traits (drag), som
alltsd ar vara mer bestaende tanke-, beteende- och
kommunikationsmonster an de states (tillstand och
stamningslagen av 6vergaende karaktar), som ocksa
uppstar och som i stunden paverkar hur vi tanker,
agerar och kommunicerar

h Afroﬂet M "
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ATT FORSOKA FORSTA TANKAR, BETEENDEN O KOMMUNIKATION

Att gora var tillvaro begriplig for oss ar ett grundlaggande behov, och férutom att begripa det som rér bara oss, sa
forsoker vi begripa oss pa det som ror de sammanhang vi befinner oss i, som familjen, arbetsplatsens och inte
minst organisationers dynamik. Sa vart intresse for manniskans tanke- och beteendemdnster ar inget nytt. Faktum
ar att vi vet att redan lakekonstens fader Hippokrates verkar ha haft ett sarskilt intresse for personlighet och olika
drag. Med blod, slem och galla som bas formulerade han fyra temperamentsbeskrivningar: sangvinisk, kolerisk,
flegmatisk och melankolisk som han dd menade att férklarade ménniskan.

Vi har numera lagt kroppsvatskorna till historien, men vi forsoker fortsattningsvis att bade forsta och férklara tanke-,
beteende- och kommunikationsmdnster genom att underséka hur vi paverkas av arv och miljo, vi vet allt mer om
hur hjarnans signalsubstanser paverkar oss i olika situationer liksom hur kognitiva formagor och personliga drag
spelarin. Lagg da till att faktorer som den tid vi lever i, sociala kontexter och rddande trender i samhalle och
varlden ocksa paverkar oss i stort och smatt.

| borjan av forra seklet sa intresserade sig bland andra psykiatern Carl Gustav Jung for det han sdg som kollektiva
monster i manniskors tankar, beteenden och kommunikation och beskrev det som arketyper, déar framférallt tva
dimensioner; tanke och kansla samt extraversion och intraversion var framtrddande. Hans forskning kan ses som
en bas for den forskning inom traits (drag) som har tagits vidare av andra, frdin Gordon Allport, Hans Eysenck och
Raymond Cattell under mitten av 1900-talet och fram till 1980-talet, nar Paul Costas och

Robert McCraes forskningsarbete tog sin bdrjan och som idag betraktas som

den etablerade teorin.
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OMTEORINS FEM DIMENSIONER

Femfaktor-teorin baserar sig Paul Costas och Robert McCraes forskning och utgar fran dimensionerna 6ppenhet,
samvetsgrannhet, extraversion, tillmétesgdende samt neuroticism (oro/rddsla). Pa engelska anvéander man ofta
akronymen OCEAN for att halla ihop faktorerna: Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness och
Neuroticism. Varje dimension har en skattningsskala (low score/high score) men det finns ingen laddning av typen
battre eller sémre drag, utan de fem dragen har alla sitt egenvarde.

| en stor studie, ledd av Eileen Graham pa Northwestern University i Illinois, gjorde en forskargrupp en metaanalys
baserad pa flera longitudinella studier med néstan 50 000 deltagare fran Skandinavien, Europa och USA for att se
hur manniskors drag forandras over tid. Analysen visade inte sérskilt dverraskande att dragen forandras i viss man
under var livstid och att olika drag verkar forstarkas eller minska i styrka, beroende pa vad som kravs eller forvantas
av oss, eller hur vi sjdlva vill och véljer att vara och agera. Det drag som var mest konstant var agreeableness
(tillmotesgdende, vanlighet) men i dvrigt verkar vi bli lite mindre av allt med stigande dlder: Mindre Gppna,
mindre extroverta, mindre samvetsgranna men ocksa mindre neurotiska ju aldre vi blir. Men mitt i livet, ndr man
skaffar sig ett yrke, bildar familj, far ett 6kat ansvar sa ser man ocksa att samvetsgrannheten okar i intensitet, liksom
aven oppenheten och extraversionen som vi behover for att bygga relationer i livet. Harligt att veta att vi ar och far
vara foranderliga, eller hur? ©

Var och en av oss har val det som man skulle kunna kalla for en slags fabriksinstallning, var grundlaggande
instéllning till oss sjdlva och var kapacitet. Vi skapar oss en uppfattning av hur vi paverkas av och

samspelar med andra till hur olika situationer (forandringar, stress mm) paverkar vara
tankar och beteenden och inte minst hur vi kommunicerar.
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Forandringsbendgen, ser
fram emot nya saker och
aventyr, som en Muminpappa

Noggrann och ordningssam, gillar
tydlighet, rutiner och riktlinjer, som
en Hemul

Energisk, gillar det stora, sociala
sammanhanget, och relationerna
till andra, som en Lilla My

Vénlig och tillmotesgdende,
alltid hjalpsam och visar
uppskattning, som en
Muminmamma

Oroar sig for katastrofer, utmarkt

konsekvenstankare, analyserar risker,

som en Filifjonka

Inte alls sa fortjust i fordndringar, gillar nar

o0
o p pe n saker bestar och hittar sin plats, som en

Bisamratta

Forhaller sig mer avslappnat till regler, utforskar

garna det som ar utanfor linjerna, som en
Noggrann  Zuen

Har ett lugnare tempo, trivs med

Q1. det lilla sociala formatet och med egna
Uta t rl kta d tankar, som en Snorkfréken

Ps. Fér de tre forsta dragen (Oppen,
Noggrann, Utatriktad) illustrerades skalan

Ti ‘ ‘ m étesg é e n d e med olika figurer f6r hdg/1dg skattning,

medan dragen Tillmdtesgdende och
Neurotiska stalldes mot varandra i dvningen
med Muminmamma och Filifjonka

Neurotisk
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MUMINTROLL OCH MANNISKOR forts

Filifjonkan fick har illustrera det neurotiska draget hos oss manniskor, katastroftankandet i sma och stora matt. |
organisationsteori motsvarar det neurotiska draget vardet av att ha en riskanalytiker och konsekvenstankare i sin verksamhet.
Viktig resurs och egenskap nér den anvands klokt!

Vi gjorde en liten dvning, som handlade om Filifjonkan vs Muminmamman, och hur man kan vélja beméta idéer och
forslag med olika slags kommunikation (fér att f olika effekt). Ovningen nér vi tréffades var "hittepd’, men i reflektionerna
efterat brukar deltagarna saga att det kandes som om det var pa riktigt nar ni i dvningen métte en Muminmamma-kommentar
eller en Filifjonka-kommentar. Nagot sa litet som en forsta trevlig respons (Muminmamma) pa ett férslag har stor effekt - vi
kanner oss starkta i var tanke och idé, och vdgar utforska den tillsammans med vara kollegor.

Eller det omvanda, om vi direkt méter trista och omojliggorande kommentarer leder det kanske till att man ténker sig for en
extra gang innan man foresldr en ny idé. Det handlar sjdlvklart inte om att man ska Iatsas tycka att nat &r bra "bara for att", eller
att man inte far sdga till om man ser risker som man borde beakta. Det handlar bara om hur vi véljer att kommunicera.

Min erfarenhet ar att i sammanhang dar vi véljer valvilja i vdr samverkan med andra, sa ndr vi ldngre. Vi kanske inte alltid forstar
alla tanke-, beteende- eller kommunikationsmdnster, men vi kan valja att forsoka forsta och fortsatta att intressera oss for det vi
inte direkt greppar. Vi bdde kan och far vara kritiskt tinkande och d&nda kommunicera vanligt med varandra. Det ar lattare att
utforska det organisatoriska mellanrummet, varandras bilder av vad det &r vi ska dstadkomma tillsammans, hur vi bast anvander
de resurser och gor den basta investeringen ndr det finns en vanlig, vélvillig grundton i samtalet och dialogen mellan oss och
en tillit i tanke och hjarta till att vi vill varandra val, oavsett var i mellanrummet vi finns.

Ta vl hand om er och allt gott pa vagen! g
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